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Ozet

Bu calisma, kitlesel go¢ hareketliligine yonelik organize edilen kapsaml insani
yardim faaliyetlerinin belirlenmesinde 6nemli kilometre taslarini olusturan temel
kavramlara ve politika belgelerine dair tanimlayici bir ¢er¢cevede hazirlanmistir. Bu
politikalar, temelde insani alan iskolunda faaliyet gésteren kurumlar ve bu kurumlarda
profesyonel ve/veya gonulli bir sekilde c¢alisma sergileyen insani yardim
calisanlarina yénelik gelistiriimistir. insant yardimin nasili ile ilgili olan konular, bircok
uluslararasi kurum ve kurulusun birlikte galismasi gereken konulardir. Bu baglamda
da, s6z konusu calismanin cergevesini farkli kamu kurumlarinin ve sivil toplum
kuruluglarinin ortak bir sekilde hazirladigi ana politika belgeleri tegkil etmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kitlesel Goég, Miilteci, Standardizasyon, insani Yardim, Temel
iikeler

Abstract

This study is prepared within the descriptive framework with regards to the policy
documents and core terms which are forming milestones on determining the
humanitarian assistance activity modalities towards the mobility of mass migrations.
These policies have been developed mainly for institutions operating in the
humanitarian field and humanitarian aid workers who work in these institutions
professionally and / or voluntarily. Issues related to the ways of humanitarian aid are
among the topics that many international institutions and organizations should work
together. In this context, the main policy documents prepared jointly by different
public institutions and non-governmental organizations constituted the framework of
the study.

Key Words: Mass Migration, Refugee, Standardization, Humanitarian Aid, Core
Principles
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1. insani Miidahalelerde Temel ilkeler: Genel Bir Bakis

insant yardim, kelimenin en genis manasiyla, dogal afet veya insan kaynakli catisma
durumlarinda magdur ve muhta¢ konumdaki kesimlere ayni destek sunma, nakdi
yardimda bulunma ve hizmet Gretme eylemidir. Beseri alemde paylasilabilen bir aci
bilinci Uzerine insa edilmis olan bu eylem, bu bilincin nesnel bir bigimi olarak
yardimlagsma eylemini Uretmigtir. Bu ¢ercevede de, yardimlasma en klasik boyutuyla
dini veya sekuler dogru yagsam ahlaki tarafindan kosullanan bir eylem tarzidir. Kisisel
olabilecegi gibi, kolektif bir mizaca da sahip olabilir. Zor kosullarda iyiligin, saghgin ve
nesenin dogaglama gelisimini esas alir. Pek de adil olmayan bir yagsamin kirilgan
kurbanlarina yonelik teselli ve tedavi edici boyut tasir.

Bununla birlikte insani yardim kavraminin modern versiyonu, 20. yuzyilin ortalarindan
itibaren olugsmaya baslamistir. Kavramin belirli kurucu ilkeler Gzerine ¢ivilenmesi,
yardim faaliyetinin, onlara yol acan nedenler kadar, onlarin yol acgabilecekleri
sonuglarla da tanimlanmasi gerekliligi tUzerinde durur. Yardim alan ile yardim eden
arasindaki iligki aks1 ne kadar asimetrikse, bir o kadar da manipulatif olabileceginin
bilgisi, bu anlamda tecriibe edilerek dgrenilmistir. insani yardimin genel olarak kabul
goren bir tanimi ve temel ilkeleri ilk olarak Birinci Dinya Savasi sonrasi Versallies
Antlasmasi ile ortaya cikan bir uluslararasi yardim sistemi olmasina ragmen, ikinci
Dinya Savasi sonrasi kurumsallasma ve 1990'lardan itibaren yasanan derinlesme
siireclerinde koklerini bulmustur.*

insani ilkeler, uluslararasi insani hukuk ve pratige dayanmaktadir. Glinimizde insani
yardim faaliyetlerine yol gosterici olan doért temel ilke vardir. Bu anlamda gunimuz
insani yardim calismalarinin yeni bir form kazanma streci, bahse konu kurucu
ilkelerin kaliplarinda gergeklesmistir. Bu ilkeler; insanilik, tarafsizlik, notrlik ve
bagimsizliktir. Bu ilkeler resmi olarak BM Genel Kurulu tarafindan 1991'de (insanlik,
nodtrliik ve tarafsizlik)? ve 2004'te (bagimsizlik)® olarak olusturulmustur. Bahse konu
kurucu ilkeler, ICRC tarafindan eklemeler (gonalluluk, butinluk ve evrensellik ilkeleri)
yapilarak tekrarlanmistir.* Buna gore dort temel ve i¢ yan insani yardim ilkesinden
bahsetmek miimkiindir:>

« insanilik/insanlik: insanlik, beseri eyleme yén veren bir etik vizyonu olusturur.
Kisinin fiziki ve ruhsal varolusuna yodnelik gelistirilen bu ilke, insanlik onuruna

! Davey E, Borton J, M Foley. (0213). A History of the Humanitarian System, Western Origins and
Foundations. HPG Working Paper. London: Overseas Development Institute

? United Nations. Strengthening of the Coordination of Humanitarian Emergency Assistance of the
United Nations. UN resolution 46/182.

® United Nations. (2004). Strengthening of the Coordination of Humanitarian Emergency Assistance of
the United Nations. UN resolution 58/114.

* The Fundamental Principles of the Red Cross: Commentary,
http://www.icrc.org/eng/resources/documents/misc/fundamental-principles-commentary-010179.htm

> International Review of the Red Cross (2016), Principles guiding humanitarian action: Applying the
humanitarian principles: Reflecting on the experience of the International Committee of the Red Cross, 97
(897/898), 183-210.



yaragir bir sekilde yasam anlamina gelir. Dolayisiyla, kiginin haysiyetini konu
alarak yasamini surdurebiliyor olusuyla birebir ilgilidir. Kisinin, gerek icerisinde
bulundugu kosullar gerekse tagsimasi gereken moral ve motivasyonlar anlaminda
sahip olmasi gereken temel yagsam standartlarini ifade eder. Bu ilke zaviyesinden
bakildiginda insanlk, somut ve pargali bir yapi olarak degil de soyut ve bir butin
icerisinde tanimlanmigtir. Bu agidan insanilik, saygin bir yagsamin normlarini ve
saglikh bir hayatin normallerini isaret eder.®

Insanilik ilkesinin genis marjlari, ihtiyag skalasinda en az bir digeri kadar 6nem arz
eden sorunlarin cevaplanmasini da gerektirmektedir. Kot sartlar dairesinde bu
ilkenin  birebir uygulanmasi, beraberinde pek c¢ok engeli ve sorunu
getirebilmektedir. Asgari yagsam kaynaklarina sayginlik cercevesinde erigebiliyor
olmak, bir toplumun var olabilmesi icin yeterli sartlar sunmaz. insani yardim
eylemleri s6z konusu oldugunda, bu eylem yapilarinin sinirli bir sure igerisinde
oldugu dusunudlen bir catisma ortami igin tasarlandigi gorular. Boylesi bir yasami
glivence altina almak, farkli alanlarda entegre ve esanli uygulamalari sart
kosarken, somut gatisma orneklerinde insani yardim pratikleri bu tirden kapsaml
hizmet sunma imkanina sahip olmayabilmektedir.

« Tarafsizlik: Bir ilke olarak tarafsizlik, yardim faaliyetinin, giydirilmis
kimliklerden, alinmis pozisyonlardan ve taraflardan bagimsiz olmasi anlamina
gelir. Siyaset her ne kadar birin ikilesmesi, uzlasmaz c¢eliskiler etrafinda
kutuplasan taraflar arasinda kurulursa, insani yardim faaliyeti de bir o kadar
taraflar dis1 ve Otesi bir mecrada, isbu govde sdylem Uzerine kendisini inga eder.
Bu ilkenin uzaniminda yapilabilecek bir diger ¢ikarsama ise insani eylemin yuksek
ihtiyag skalasina sahip olmasidir. Bu baglamda da, insani eylemin magdur ve
hassas kisilere yonelimli olmasi gerekir. Tarafsizlik, kurgulanan insani faaliyetin
yalnizca ihtiyacglari esas almasi ve bu gereksinimleri gidermeye odaklanmasidir.

* Notrluk: Bu ilke, tarafsizlik ilkesinin garantoru niteligindedir; Uretilen insani
yardim faaliyetinin, kelimenin tim manasiyla insani saiklere dayanmasi ve hedef
grup nezdinde herhangi bir ayrimcihidin yapiilmamasi anlamina gelir. Cinsiyet, irk,
renk, din, dil, yas, tabiiyet, distince farki, ulusal veya toplumsal kdken, sinif gibi
faktorler, insani yardim calismasinda eksen olarak alinamaz. insani aktdriin
timuayle guvenilir bir boyut kazanmasinin yolu, onun ayrim gozetmeyen
tutumundan gecer.

+ Bagimsizlik: En genel anlamiyla bagimsizlik ilkesi, insani faaliyetlerin,
ekonomik, siyasi, askeri veya diger zemindeki ¢ikar odakli aktorlerin kendi
direktiflerinden miinezzeh olmasi anlamina gelir. insani ¢alismalar bu tiirden c¢ikar
odakl herhangi bir aktorle bagl ve kayith degildir. Bu gergevede bagimsizlik ilkesi,
her insani yardim kurumunun, uygulamaya donuk kendi kararlarini verme

® |CRC. Resolutions of the 26th International Conference of the Red Cross and Red Crescent, 01-01-1996



batinligund saglamasi (an inegrity of your decision making) anlamina
gelmektedir.’

Bahse konu dort temel ilke, kurulus amaci itibariyle insani galisma yurutecek
kurum ve kuruluslarin filliyat sahasina ¢ikarmaya borglu olduklar ilkeler
manzumesini olusturur. Dolayisiyla bahse konu ilkeler, insani yardim faaliyetlerini
sevk ve idare eder niteliktedir. Kurum ve kuruluslar, hizmet Uretme sureci
icerisinde méaruz kalinan her turli ¢evresel kosulda, bu ilkeleri tatbik etmekle
sorumludur.

2. Uluslararasi insancil Hukuk

Her ne kadar savas hukuku (law of war), silahli ¢catismalar hukuku (law of armed
conflicts) ve uluslararasi insancil hukuk (international humanitarian law) kavramlari,
hem lafzi hem de pratik olarak farkli anlamsal ¢agrisimlar edinse de her Ugunun de,
catisma ortaminda sivilleri koruma noktasinda ortak bir hedefe yéneldigi sdylenebilir.®
insanlik onurunun ve haklarinin muhafaza edilmesi anlaminda, modern nitelikle ilk
uluslararasi insancil hukuk kodlamasinin, 1864'te ilk Cenevre Soézlesmesi ile
basladigi sdylenebilir.” Nitekim ayni yil, Cenevre'de Uluslararasi Kizilhag Komitesi
(International Committee of the Red Cross, ICRC) kurulmustur. Modern uluslararasi
insancil hukukun tesisinde 1906 ve 1929 yillarinda Cenevre’de yapilan uluslararasi
konferanslar, Cenevre Sozlesmesinde bos birakilan konulari kapsam igerisine alma
islevi gormustur. Nihal asamada 9 Aralik 1949 tarihinde, butin dinya devletleri
tarafindan imzalanmis bulunan ve her devlet tarafindan (gesitli serh maddeleri ile
birlikte) imzalanacak olan Cenevre Sdézlesmeleri, ginimuz modern harp hukukunun
temellerini teskil etmistir.

Savas kosullari, temelde savasmak (war making), devlet kurmak (state making),
koruma saglamak (protection) ve kaynaklara el koymak (extraction) faaliyetlerinin es
zamanl olarak uygulandigi suregleri ifade eder.10 insancil hukuk, savagi menetme
boyutunda degilse bile tesirlerini tadil etmek gercevesinde kaideler igerir. insancil
hukuk, 6zellikle silahl catisma donemlerinde, ¢atismalardan kaynaklanan mevcut ve
muhtemel zararlari en aza indirmek ve basta siviller olmak Gzere ¢atismalardan zarar
goren magdur kisi ve kesimleri korumak amaciyla belirlenen kurallardan olusur.
Catismalarin 6nl alinamayacak bir sekilde tirmanma igerisine girdigi dénemlerde
taraflarin bir takim politik-pratik davraniglarini yasaklar ve savasin yarattigi acilari
azaltmak amaciyla sivil halkin yararina yardim hakkini duzenler.11 Bu durum,
insancil hukukun ayirt edici bir vasfini da ortaya koyar; insancil hukuk kurallari, ilke
olarak sadece savas, zamaninda ve isgal durumunda uygulanmasi nedeniyle Ozel

" OCHA on Message: General Assembly resolution 46/18; Humanitarian Principles

8 32nd International Conference of the Red Cross and Red Crescent, 8-10 December 2015, Geneva, s. 7
° Tuttincd, A.N. (2006). insancil Hukuka Giris. istanbul: Beta

% Cha rles, C. War Making and State Making as Organized Crime, Cambridge University Press, 1985

" Bouchet-Saulnier, F. (2002). insancil Hukuk Sézliigii, istanbul: iletisim Yayincilik, 398



(lex specialis) nitelikteki bir hukuk dahdir.12 Ozel ve 6zellikli bir hukuk dali olarak
insancil hukuka iligkin en genel sekliyle “uluslararasi veya uluslararasi olmayan
nitelikte silahli gatismalardan kaynaklanan insani sorunlari 6zel olarak dizenlemeye
yonelik olarak olusturulmus ve insani nedenlerle, taraflarin istedikleri savas yontem
ya da araclarini kullanma hakkini sinirlayan ya da catismadan zarar goren ya da
gorebilecek olan kisi ve mallari koruyan, sozlesme ya da teamul kokenli uluslararasi
kurallar” olarak tanimlanabilir.13

Silahli gatisma durumlarinda c¢atisan taraflarin hareketlerini dizenleyen muhim
kaideler getiren uluslararasi hukuk kurallari dizisi, esasta askeri ¢atisma ile sivil
insanlar arasinda bir denge durumu tesis etmeye yonelmistir. Uluslararasi insancil
hukuk, siviller, savag esirleri ve yarallar gibi, savasmayan ya da artik
savasamayanlari kendi koruyucu mahiyeti icerisine almayi hedefler. Bu acgidan
siviller, timulyle savasin disinda tutulmasi gereken kesimleri teskil eder. Savasan
silahli gruplar ile siviller ayrimi, saldirilarda orantililik, sivil kayiplardan kaginmak ve
teminat hasarini en aza indirmek i¢in tim uygulanabilir tedbirleri alma zorunlulugu ve
dogal gevreye yaygin, uzun dénemli, ciddi zarar verecek silahlar kullanmama ilkesi
uluslararasi insancil hukukun temel ilkeleridir. Uluslararasi insancil hukuk, askeri
hedeflere yonelik saldirilara da sinir getirir.

Hukuksal her turli dizende oldugu gibi, uluslararasi hukuk diizeninde de kendi hedef
grubunu olusturan taraflar arasindaki iligkileri dizenleyen kurallar bulunmaktadir. Bu
taraflarin bir boyutu olarak, uluslararasi insancil hukukun kaide ve hukumlerinin
insani alan g¢alisanlarina eylem alani saglayan bir boyutu daha vardir; ¢atismalardan
etkilenen kisi ve kesimlere hizmet gotirmek ve yardim ulastirmak. Uluslararasi
insancil hukuk, silahli gatisma ve isgal durumlarini ydneten uluslararasi yasal
kurallardir. insanlik ve askeri zorunluluk arasinda denge kurarak savas zamaninda
insan Istirabini azaltmay1 amacglamaktadir.

Uluslararasi insancil hukuk kurallarini duzenleyen ve kaynaklik eden s6zlesmeleri iki
ana kumede toplamak mumkundir. Birinci kime, c¢atisma donemlerinde
uygulanabilecek/uygulanmayacak yontemler, kullanilabilecek enstrimanlar tlrinden
konular ve savas hukuku kurallarinin genis yer buldugu Lahey Soézlesmelerinden
olusmaktadir. Bahse konu Sézlesmeler, 1899 ve 1907 tarihlerinde diuzenlenen baris
konferanslari sonucunda kabul edilen bir dizi s6zlesmeden olugsmakta ve Lahey
Hukuku olarak da isimlendirilmektedir. ikinci kimede ise silahli c¢atismalarin
magdurlari olarak siviller ile hasta ve yarali silahli kuvvetler mensuplarinin
korunmasi, yasam hakkina, vicut butinliagune, insan onuruna ve haysiyetine yonelik

12 Baser, M. (2014). insancil Hukuk: Yeni Savaslar, Yapisal Sorunlar ve Korunmayan insan Haklari. Ankara: Gazi
Kitabevi, 37
B Oktem, E. (2011). Terérizm, insancil Hukuk ve insan Haklari, Derin Yayinlari, 67.



insan haklariyla bagdasmayan muameleleri 6nlemek Uzere, insan haklarinin ihlalini
onlemeye iliskin kaideleri ihdas eden Cenevre Soézlesmeleri bulunmaktadir.**

Uluslararasi Kizilhag Komitesi, isvicre hikiimetinin daveti ile toplanip 63 devletin
temsil edildigi 1949 Cenevre konferansi asagidaki sdézlesmeleri revize etme oturum
maddesiyle toplanmisti:*®

a) Kara harbinde yaralilarin ve hastalarin durumunun islahina dair 27 Temmuz 1929
tarihli Cenevre s6zlesmesi.

b) 1906 Cenevre sb6zlesmesi prensiplerinin deniz harbine tatbikine dair 18 Ekim 1907
tarihli onuncu Lahey sozlegmesi.

c) Harp esirlerine yapilacak muamele hakkindaki 27 Temmuz 1929 tarihli Cenevre
sozlesmesi. Bunlardan bagka harp zamaninda sivil sahislarin himayesine dair yeni
bir sézlesme yapilmasi da konferans gindeminde yer almisti.

isbu konferans neticesinde, 12 Adustos 1949 tarihinde kabul edilen sdzlesmelerin
tekrar onaylanmasi ile birlikte bazi yenilikler, daha sistematik bir sekilde s6zlesmeye
eklenmistir. Buna gobre sdzlesmenin hukUimleri, umumi hdkUmler, suglarin
cezalandirilmasi, nihai hikkiimler olmak (izere (g alt baslik halinde siralanmistir.®

3. insani ilkeler ile Uluslararasi insancil Hukuk Arasindaki Farklar

Hem temel insani yardim ilkeleri hem de uluslararasi insancil hukuk, silahli ¢atisma
sirasinda yasanan ve yasanabilecek olan zarari azaltmayl ayni zamanda da, insan
yasamini ve onurunu korumayi hedeflemektedir. Kargilagtirmali bir analiz duzeyinde
uluslararasi insancil hukuk ile insani ilkeler konusunda ilk ayrisma noktasinin, her iki
ilkeler manzumesine de onculik eden beslendikleri kaynaklar hususunda belirdigini
soylemek mumkundur. Bu anlamda deginilmesi gereken oncelikli husus, insani
prensiplerin oncelikle hukuki bir ¢caba ve ugrasi ortamindan ziyade insani yardim
faaliyetlerinin yuritildigi pratik ortamda ortaya ciktigidir.*’

Baglayicilik Agisindan Farklilik: insani ilkeler, yasal olarak baglayici degildirler,
aksine profesyonel bir standart olarak ve insani eylem igin etik bir gercevede islev
goriirler. insancil hukuk kurallari ise emredici hukuk kurali cergevesinde baglayici bir
niteligi haizdir.

“Ka racaoglu, E. Uluslararasi insani Hukuk ve Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Hareketi, TODAIE insan Haklari
Yilligi, 58.

B Summary of the Geneva Conventions of 12 August 1949 and Their Additional Protocols (2012), International
Committee of the Red Cross, Switzerland

16 Mackintosh, K. (2020), The Principles of Humanitarian Action in International Humanitarian Law: The
Politics of Principle: the principles of humanitarian action in practice, 3

" Doswald Beck, Louise, Vite, Sylvain (2011). International Humanitarian Law and Human Rights, American
Red Cross, April 2011,



Beslendikleri Kaynak Acisindan Farkhhk: Tipki insani ilkeler gibi, uluslararasi
insancil hukuk da 19. ve 20. ylzyihn Uranududr. Her ne kadar savasa iligkin din ve
temayul kaynakli bazi etik sinirlamalar gelismigse de, bu kurallarin yazili ve baglayici
anlasmalar seklinde kodifiye edilme sureci 19. yuzyilin ortalarinda baglamigstir. Bu,
savasta insanliga 6nem veren ve Kizilha¢ Uluslararasi Komitesi'ni Sozlesme'nin
sorumlusu olarak kuran 1864 tarihli ilk Cenevre Sdzlesmesi'ni icermektedir. Daha
sonra, 1899 ve 1907 Lahey Soézlesmeleri, belirli taktikler, stratejiler ve savas
silahlarini yasaklayarak savag araglarina ve yontemlerine kisitlamalar getirmistir.
Birinci ve ikinci Paylasim Savaslar’nin dogurdugu dehset, catismanin biitiin
taraflarinin kabul edebileceg@i asgari standartlar Gzerine geligtiriimis kurallar silsilesine
olan ihtiyaci guin ylzuine gikarmistir.

Hedef Kitlesinde Farkhhk: Uluslararasi insani hukuk ve insani prensiplerin farkl bir
kapsami ve hedef grubu séz konusudur. insant yardim ilkeleri insani aktérlere - yani
dogal afetler ve silahli ¢atismalar sirasinda koruma ve yardim saglayan bireyler ve
kuruluslar — hitap etmektedir. Buna karsin, uluslararasi insancil hukuk sadece silahli
¢atisma durumlari igin gegerlidir. Devletler ve devlet digi silahli gruplar da dahil olmak
Uzere silahli gatigsmalardaki batun taraflari baglar. Uluslararasi insancil hukuk, savas
sirasinda siviller ve sivil nesneleri korumay! amaglar. Bu baglamda da, genel koruma
ve O0zel korumalar olmak Uzere iki tur koruma anlayigi geligtirilmistir.

1) Genel Koruma: sivil kesim ve nesnelerin saldirilarin hedefi olmamasi
anlamina gelir.
i) Ozel Korumalar: Ek ve tamamlayici koruma onerilerini ifade eder. Ozel
korumalara dair U¢ temel hedef grubu mevcuttur; bunlar;
e Sivil nesneler
e Sivil nufus
¢ Insani yardim aktérleri

4. Insani Alanda Sektorel Miidahaleler

Alana iliskin kapsayici bir agiklama yapmak igin uluslararasi multeci rejiminin yani
sira uluslararasi insani alanin temel kavramlar Uzerinden kurgulanan iligkiler ve
hizmet adlarini incelemek énem tasimaktadir.’® Ancak séz konusu insant alan norm
ve mudahalelerin hepsine bu galisma kapsaminda deginilmeyecektir. Cunkl insani
alanin olusumu go¢ olgusunu takiben meydana gelmistir ve gb6¢ olgusunun
barindirdigi tim olumsallik, insani alandaki midahale perspektiflerine yanslmlgtlr.19
Bu cercevede SPHERE Projesi-Afete Miidahalede Asgari Standartlar ve insani
Yardim Soézlegsmesi ve Kuruluslar arasi Daimi Komite (IASC) tarafindan hazirlanan

® Jan Jansen and Simone Lassig (2020), Refugee Crises, 1945-2000: Political and Societal Responses in
International Comparison, Cambridge University Press
9 Suhrke, A. (2003). Human Security and the Protection of Refugees, The United Nations University Press



Acil Durumlarda Ruh Saghdi ve Psikososyal Destek Kilavuzu temel politika
belgelerine deginilecektir.

4.1. Sphere Projesi -Afete Miidahalede Asgari Standartlar ve insani
Yardim Sozlesmesi

Nisan ve Temmuz 1994 arasindaki Ruanda Soykirimi, yakin tarihin en blyuk ve en
hizli ntfus yer degistirmelerinden birini tetikledi. Ruanda'da bir milyondan fazla insan
yerinden edildi ve iki milyondan fazla kisi komsu Ulkeler Tanzanya, Burundi ve
Zaire'ye kacti. En blUyuk ve en istikrarsiz mualteci yerlesimi, su anda Kongo
Demokratik Cumhuriyeti olarak bilinen, Zaire sinirindaki kuguk gol kenarindaki Goma
kasabasi etrafinda toplandi.?°

Uluslararasi insani aktorlerin o zamana kadarki tanimlanmis eylem kaliplari ve
muldahale perspektifleri, Ruanda’da yasanan insanlik drami karsisinda yetersiz
kalmistir. Ustelik gok sayida uluslararasi hiikkiimet digi 6rgiit ile, yiiksek diizeyde fon
akisi saglanmasina ragmen insani yardim faaliyetlerinden kayda deger bir netice elde
edilememis ve yardim hizmetleri hedef gruba ulastirlamamistir. Binlerce kiginin su,
yemek ve barinak gibi temel ihtiyaglari, operasyon sahasindaki aksakliklar nedeniyle
insani yardim kuruluglari tarafindan gercgeklestirilememistir. Ayni yilin Temmuz ayinin
sonunda, kolera ve dizanteri salginlari, halihazirda hassasiyet dizeyi yuksek nufus
gruplarinin durumunu daha da kotulestirdi. Her ne kadar guvenlik arayisi ile
Ruanda'daki g¢atismadan kagmis olsalar bile, 48.000'den fazla Ruandali miulteci,
Zaire'ye geldikleri ilk ay icerisinde vefat etmistir. insani yardim camiasinin Goma
orneginde sergiledigi basarisizliklar, uluslararasi toplum nezdinde yeni tartisma
basliklarini gindeme getirmistir.

Goma’daki insani kriz ve Ruanda soykirimi daha genis anlamda insani sektor icin
travmatik bir donim noktasi olusturmustur. Pek cok sivil toplum kurulusu, Soduk
Savas sonrasi donemde gittikge zorlasan catisma ortamlarina girerken, hizmet
saglayan aktorler ile hedef grup arasindaki mesafenin acilmis olmasi hesap
verebilirlik ve performans yonetimi konu basgliklarinda tartismalara yol agmistir.
Benzeri gorulmemis sayida kurum ve kurulugun insani faaliyetleri duzenleme
eksikligi, farklilagsan hizmet yelpazesi ve standart farklilklar, dusuk performans ve
profesyonellik eksikligi ile birlikte, insani yardim sisteminin ciddi bir sekilde gézden
geciriimesi gerektigine dair endigeleri uyandirmigtir. 1994 soykirimi ve bunun
ardindan gelen yardim operasyonlari, Ruanda'ya Acil Yardimlarin Ortak
Degerlendiriimesi (JEEAR) onculigunde, daha 6nce gorilmemis bir uluslararasi
igbirligine dayali degerlendirme surecini hizlandirmistir. Ruanda krizi, insani yardim
tarinindeki karsilasilan en buyuk basarisizlik olarak nitelendiriimigtir. Soykirimin
Onlenmesine veya durdurulmasina muadahale edilmemesi, daha sonra Goma'daki

° The Sphere Project (2011). Humanitarian Charter and Minimum Standards in Humanitarian Response,
United Kingdom
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salginin yonetilememesi ve uluslararasi toplumun krizi ¢gozmek igin politik bir stratejiyi
koordine etmemesi belli bagl sorun alanlari olarak ortaya koyulmustur.

Uluslararasi insani alan aktorlerinin mevcut hizmet kaliplarina yoénelik (6z) elestiriyi
iceren c¢aligmalar, 1997 yilinda Uluslararasi Kizilha¢ ve Kizilay Hareketi araciligiyla
baslatiimistir. Dinyanin ¢ok farkl bdélgelerinde gercgeklestirilen yardim faaliyetlerinin
mesruiyet kaybina ugradigi bir konjonkturde, alana iligkin temel teamdulleri derleyip
toplama amaciyla “Afete Mudahalede Asgari Standartlarin Belirlenmesi”® projesi
baslatilmistir. Projenin amaci, afetlerden etkilenen insanlara saglanan yardimin
kalitesini yuUkseltmek ve afet mudahalelerinde insani yardim sisteminin hesap
verebilirligini arttirmak seklinde belirlenmigtir. Ruanda krizine yapilan cari mudahale
hizmetleri, karmagsik acil durumlari planlama, hazirlama ve Olgekleme vyetersizligi
nedeniyle elestirilmigtir.

Afete mudahalede asgari standartlarin belirlenmesi projesinin bir c¢iktisi olarak
gelistirilen Sphere Elkitabi ilk olarak 2000 yilinda basilimistir. isbu elkitabi, farkli
insani yardim kuruluglarinin deneyim paylasimlari ile revize edilmig ve egitim
modullerine donusturulerek yayginlastirlmistir. Bu kapsamda da, insani yardim
faaliyetine yol gosterecek olan ortak amaglar dogrultusunda bir netlesme ve hizmet
standartlari noktasinda yakinlasma sireci ivme kazanmistir. insani yardim
camiasinin  Goma gibi acil ve karmasik durumlarda koruyucu hizmetler
sunamamasinin sebepleri nedendir? Gida, su, temizlik, barinma ve guvenlik dahil
olmak Uzere tum insani yardim sektorlerinde ihtiyaclara daha iyi hizmet sunmanin
alternatif yollari nelerdir? Insani bir hizmet tarzinin zarar vermeme ilkesi uyarinca
eyleme dokulmesi ne sekilde mumkdn olabilir? Bahse konu sorular ekseninde
gerceklestirilien proje toplantilari ile, insani aktorlerin temel ilkeler etrafinda
profesyonellesmesine dogru bir hareket bagslatiimistir. Kapsayici hizmetler sunumu
icin gelistirilen bu standartlar, insani yardimin insanlik ilkesine uygun olarak
sunulmasini, tum insanlarin onurlu bir yasam hakkina sahip olmasini saglamayi
amaclamistir.”*

Goma’daki kriz, insani mudahalenin sinirlarini ve 6zellikle akut ihtiyaglar karsisinda
mesleki standartlara uymayan mudahale tarzlarinin tehlikelerini vurgulamistir. Bu
alandaki en bulylk sorunlardan biri, genel olarak insani yardim ortaminin
profesyonelligi ve katilan uygulayicilar ve insani standartlarin eksikligi olarak tespit
edilmistir. Ortaya konulan bir baska mesele ise bu duruma bir azgelismiglik sorunu ya
da acil durum mudahale sorunu olarak ne olgude bakabilecegidir. Krizin ortaya
koydugu gibi, i) profesyonellik meseleleri, ii) standart eksikligi, iii) yerel kapasitedeki
zorluklar ve iv) hedef nufusun kirilganliklari, insani krizlerin derinlesme sulrecini
hizlandirmaktadir.

SOz konusu temel metin ve egitim programlari ile birlikte, uluslararasi insani alana
dair kurucu nitelikle bir dizi ilke ihdas edilmistir. Bu ilkelerin en dnde gelenleri, tum

I Ma rgie Buchanan-Smith (2003). How the Sphere Project Came into Being: A Case Study of Policy-Making in
the Humanitarian Aid Sector and the Relative Influence of Research, London, 21
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insanlarin onurlu bir yasama hakki oldugu, savasa taraf olanlar ile siviller arasinda
net ve tayin edici bir ¢izginin gekilmesi gerektigi ve son olarak zorla geri gdndermeme
ilkeleridir. Bu baglamda, her biri bahse konu kurucu ilkelerin mantiksal sonuglarini
olusturacak sekilde, insani faaliyetin asgari standartlarini ve temel parametreleri
belirlemigtir.

i) Su temini ve sanitasyon (saglikli bir ortam) icin asgari standartlar, ii) beslenmede
asgari standartlar, iii) gida yardiminda asgari standartlar, iv) barina ve yer
planlamasinda asgari standartlar ve v) saglik hizmetlerinde asgari standartlar, her
turll insani galisma yasami icerisinde varligini gostermesi gereken temel ilkeler
manzumesi olarak gelistirilmistir.?*

7.2. Acil Durumlarda Ruh Saghg: ve Psikososyal Destek Kilavuzu
Belgesi

Dogal afete maruz kalan kimselerin korunmasina yonelik IASC operasyonel rehber
ilkeleri, insani yardim kurumlari kapsaminda sunulan teknik ve 06zel hizmetlerin
uygulama standartlarini sistematik hale getirmistir. Kurumlararasi Daimi Komite'nin
(IASC) baskanhgini ERC yapmaktadir. IASC, énemli BM ve BM disindaki insani
yardim aktorleri arasinda koordinasyon, plan geligtirme ve karar alma mekanizmasi
islevine sahiptir. IASC’nin Uyelerini FAO, OCHA, UNDP, UNFPA, UN- HABITAT,
UNHCR, UNICEF, WFP ve WHO olusturur. IASC’de ayrica ICRC, IFRC, Uluslararasi
Gog Orguti (IOM), BMMYK, Uluslararasi Gonulli Kuruluslar Birligi (ICVA), insani
Yardim idare Komitesi (SCHR) ve Dunya Bankasi daimi gézlemci olarak yer alirlar.
IASC insani yardim sisteminin etkinligini surekli olarak denetler ve bu amacla gerekli
degisiklik ya da dizenlemeleri yapmaktadir.

? The Sphere Project (2011). Humanitarian Charter and Minimum Standards in Humanitarian Response,
United Kingdom
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Kimeler IASC’in insani yardim IASC Hikiimet
alaninda faaliyet gosteren ve gerek YAPISI YAPISI
BM gerekse BM digi uygulamaci
kuruluglardan meydana getirilmis OCHA
olusumlardir. Kime vyapilanmasi,
kiresel ve ulke duzeyinde
uluslararasi yardimi gergeklestirme OCHA L QEIUILND 2
konusunda hdkimetlere destek Y

saglamak Uzere de hd

calismaktadirlar. Kiresel diizeyde £ a8 8 Bakanlik
kimeler, kendi uzmanlik alanlarina
giren alanlarda insani yardim
konusundaki teknik kapasitenin D Bakanlk
gelistiriimesini saglamaktan
sorumludur. MOmkin  oldugu
Olcude  kumeler, bulunduklari
ulkedeki  mudahale  sistemine
uygun davranir. Dunya genelinde

IASC’ye kargi sorumlu olan ve her -L
birinde bir lider bulunan dokuz adet ~
kime olusturulmustur. Ulke

dizeyinde gergeklestirilen kime & sowiaeer
yapilanmasi, yerel ihtiyaglari géz ** Ao i Ve

onlne alinarak mevcut yapiyla uyumlu hale getirir. Bu durum alt gruplar icin de
gecerlidir. Bu baglamda da, kuimeler her durumda ayni yapilanmayla c¢alisan
kurumlar degil, gerekmesi halinde yapilarinda degisiklige gidebilen esnek
olugsumliardir.

D

«

«

D Bakanlik

Koruma Tarama Formu (geriye donuk ve mevcut sorulari igerir), risk ve kirilganlik
analizine, sosyal risk yonetimine ve savunmasiz gruplarin analizine dusunme ve
analitik yaklasimlar hakkinda bir sentez saglamaktir. Dinya Bankasi tarafindan iyi
kabul edilen risk ve kirilganhk analizlerine gore, iki ayri 6zel ilgi alani bulunmaktadir.
Birincisi, yoksulluk dinamikleri iginde riskin roline ve cesitli risk kaynaklarina maruz
kalmayi ele almak icin ailelerin kullandigi stratejilere odaklanmaktadir.

insani alan galismalarin "hassas gruplar" ve “glivenlik agig1” terimlerinin yaygin bir
kullanim alani s6z konusudur. Ozellikle, riskle ilgili 'kiriiganlik' ile yoksulluk arasindaki
duyarlih@! 've kronik yoksulluk igin 6zel bir dikkat gerektiren “savunmasiz” gruplar
arasinda bir ayrim yapilmasi gerekmektedir. Bu anlamda guvenlik agigi genellikle
“zayIflik” veya “savunmasizlik” olarak kullanilir ve genellikle ciddi sikintiya kargi zayif
ve sorumlu gruplari tanimlamak ic¢in kullanilir. Bunlar, énemli bir destek olmaksizin
ciddi ve kronik yoksulluk iginde olabilecek, ortaya c¢ikarlarsa karl firsatlardan
yararlanamayacaklari ve ciddi olaylar veya soklarin meydana gelmesi durumunda
sinirll savunma yapabilecekleri gruplardir. Ornekler; engelli insanlar, yetimler, HIV
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vakalari, yaglilar, etnik azinliklar, belirli yayinlar, UiYOK'ler, dul veya terkedilmis
kadinlarin basinda bulunan veya cocuklar tarafindan yonetilen hane halklaridir. Bu
gruplar, terimin ortak kullaniminda 'savunmasiz' olarak tanimlanmaktadir. Tum
bireyler, hane halklari ve topluluklar farkli kaynaklardan gelen ¢oklu risklere maruz
kalmaktadir. Bireylerin ve toplumlarin risk almak icin kullandiklari resmi ve gayri
resmi stratejilerin s6z konusu olmadigi yeni bir yasam ortaminda Kisilerin ve hane
halklarinin magduriyet dizeylerinin tespitinde bu kavramsal semalara bagvurulur.

GO¢ esnasinda ve sonrasindaki hassasiyet duzeyi yuksek kigilere yonelik dizenlenen
kapsayici vaka yonetimi sistemi, refah sonrasi sonuglardan ziyade eski stratejilerin,
kisittamalarin ve sureclerin 6nemini vurgulamaktadir. Sosyal risk yonetimi farkh
anlarda - riskin ortaya cikmasindan o6nce ve sonra gergeklesebilir. Ex ante
Onlemlerinin amaci, riskin ortaya c¢ikmasini dnlemek (riskin 6nlenmesi) veya bu
mimkiin degilse, etkisini azaltmaktir (risk azaltma).?®

i) Onleme stratejileri, bir risk olayl meydana gelmeden dnce uygulanan stratejilerdir.
ii) Basa cilkma stratejileri, riskin ortaya c¢iktiktan sonra etkisini azaltmak igin
tasarlanmistir. Basa ¢cikmanin ana formlari, bireysel olarak elden ¢ikarma, borglanma
veya kamu veya 0zel transferlere glivenmekten ibarettir.

iii) Piyasa kuruluglarinin bulunmamasi ve kamu desteginin olmamasi durumunda,
bireysel hane halklari gayri resmi ve kisisel dizenlemelerle kendilerini koruyarak
riske cevap vermektedir.

Toplum-Temelli Rehabilitasyon Tablosu (Community-Based Rehabilitation (CBR)
Matrix) karsilasilan baslica riskleri ve bunlardan en ¢ok etkilenenleri tanimlayarak bir
risk ve kirilganlik profili ortaya cikarmak icin kullanilabilecek faydali bir yontemdir.
Buna gore ana risk gruplari asagidaki sekilde siralanabilir:**

Risk Kategorileri®® Risk Kategorilerine Ornekler

Saglik Durumlari Hastalik, kaza, engellilik, kitlik, salgin
hastaliklar vb.

Hayat Dongusu Durumlar Dogum, hamilelik, yashlik, olum,
yuvanin yikilmasi vb.

Toplumsal Durumlar Issizlik, finansal krizler, 0deme
denksizligi vb.

Politik Durumlar Darbe turtnden politik istikrarsizlik vb.

Cevresel Faktorler Nufus artigi, nikleer afet vb.

Dogal Faktorler Volkanik  patlamalar, deprem, sel,
heyelan vb.

2 IASC Operational Guidelines On The Protecton Of Persons In Situations Of Natural Disasters (2011), The
Brookings — Bern Project on Internal Displacement

* WHO: International consultation to review communitybased rehabilitation (CBR). URL:
http://www.who.int/ncd/disability (Eripim tarihi: 10.03.2005).

» Holzmann, Robert and Steen Jorgenson (2000). Social Risk Management: A new conceptual framework for
Social Protection, and beyond, Social Protection Discussion, Paper No. 0006, Washington: World Bank



Bu bahiste toplum temelli rehabilitasyon c¢alismalarinin planlanmasinda ve
uygulanmasinda doért temel hususun vurgulanmasi gerekmektedir: i) toplumun
katilimini saglamak, ii) sektorler arasinda isbirligi yapmak, iii) 6rgit yapilanmasini
olusturarak, programin surekliligini saglamak ve iv) merkeziyetgi olmayan orgutlerin
calismalarinin desteklenmesi rehabilitasyona yonelik galigmalarinin toplum merkezli
dizayn edilmesinde belirleyici ana cerceveyi teskil eder.?

*® The Arc (2002). Congress of Delegates, AAMR Board of Directors
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SONUG

Insani yardim faaliyetlerinin uluslararasi tecriibelerine bakildiginda, séz konusu
calismalarin el yordami ile yapilmasini onleyecek derecede belirli standartlara tabi
kilinmisg bir dogasindan bahsetmek muiumkuinddr. Bu c¢ergcevede, farkli oncelikli
sektorel alanlarda c¢alisan kurumlarin bir araya gelmesiyle olusturulan temel kurucu
politika belgeleri ve uygulamaya donuk araclar, sosyal yardim turiunden Ozel ve
Ozellikli bir hizmetin sunulurken yasli durmasi gereken temel ilkeleri tesis etmigtir. Bu
ilkeler, insani yardim alaninda hizmet vermek Gzere kurulan, gelisen ve uzmanlasan
sivil toplum kuruluslarinin gincel operasyon gergeklestirme tarzlarina dair ayrintili bir
portre gizmektedir.

Belirli bir standartlar seklinde muktesebata donustlrilen kurucu ilkeler ve standart
uygulama prosedurleri, dogal afetlerden ve/veya insan kaynakh catismalardan
etkilenen kisilerin, koruma/himaye, yasamsal kaynaklara ulasma ve onurlu yasam igin
temel kosullara sahip olma haklarina sahip oldugu baslangi¢ noktasindan hareket
eder. Bu anlamda her tlirden uygulama, hak-temelli bir yaklasimin temsiliyetini
yeniden Uretebildidi sirece bu degerlerle rabita noktalarini muhafaza edebilmektedir.

insant yardim alanindaki sivil toplum literatiirdeki her giincel meselelerde hak temelli
yaklagsim belirleyici bir pozisyona sahiptir. Tum aktorlerin gerek dusunsel gerekse
pratik duzlemde muhataplarina hak ve o6zgurlikler alani ile tanimlanmis 6zne
kavrayigl ile irtibatlanmasi alanin 6nemli bir meta-degerini olusturur. Her fiili durumda
ve doénemde bu temel ilke ve bunun etrafinda 6rilmus bulunan standart uygulama
kurallari, insani yardimin esasta tasimasi gereken boyutlari ve cergeveyi ifade
etmektedir. S6z konusu Ulkemizde ve kuresel 6lgekte insani yardim calismalari
oldugunda, bu ilkelerin tayin ediciligini vurgulamak guncel bir gereklilik halini almistir.
Bugun de teorik ve pratik anlamda insani yardim ¢alismalarinda bulunmak, alanin
kurucu ilkelerine sahip ¢ikmayi, guncel olumsuz uygulama perspektiflerini ise tersine
cevirmeyi gerektirmektedir.

16



aaFMSC

Forced Migration Studies Centre
www.fmstudies.org



